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1. Introduccién

América Mévil, S.A.B. de C.V. y sus Subsidiarias (en adelante “América Movil” o “la
Empresa”) confirma y formaliza su compromiso con los valores y principios de ética
empresarial y con la lucha contra la Corrupcion y la ilegalidad a través de esta Politica de
Compras (en adelante la “Politica”).

América Mévil ha desarrollado un Programa de Integridad y Cumplimiento, que incluye entre
otros, su Codigo de Etica, asi como esta Politica. La violacién al Codigo de Etica, a la
presente Politica, a las politicas internas, o a la legislacién que resulte aplicable, puede
originar sanciones civiles y penales, las cuales van desde multas hasta penas privativas de
libertad y son aplicables tanto a nivel personal como a nivel de Empresa.

2. Objetivo

El propdsito de esta Politica es establecer los lineamientos para la seleccion y contratacion
de Terceros, para la gestion en las compras de la Empresa y para definir criterios en la
recepcion de bienes y/o servicios con la finalidad de que éstos cumplan con los estandares
establecidos por la Empresa.

3. Alcance

Esta Politica es aplicable a todas las areas encargadas de Compras de la Empresa o que
soliciten una compra, incluyendo a todos los Empleados, tanto internos como externos,
responsables del proceso y gestiébn de compras con Terceros, para todas nuestras lineas
de negocio en todas nuestras Subsidiarias y en cada uno de los paises en los que
operamos.

Esta Politica es complementaria de la Politica Anticorrupcion de América Movil, del
Protocolo de Debida Diligencia a Terceros, de la Politica de Integridad Comercial de
América Mévil y de la Politica de Conflicto de Interés de América Mdavil, por lo que también
se deberan cumplir con los requisitos establecidos en dichas politicas.

4. Definiciones

Conflicto(s) de Interés: Es una forma de Corrupcion que consiste en una accion que puede
estar indebidamente influenciada por un interés personal, Familiar o de algun Tercero.
Existe un Conflicto de Interés cuando un Empleado o un Tercero, guia sus decisiones o
actuar en beneficio propio, el cual frecuentemente es de tipo econémico o personal,
contraponiéndose a la responsabilidad de actuar en beneficio de la Empresa cuando esta
representandola.

Contrato: Acuerdo entre dos 0 mas personas para crear, transmitir, modificar o extinguir
derechos y obligaciones.
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Corrupcion: En el ambito publico es el abuso del poder para beneficio propio o de la
Empresa, se presenta cuando se interactia con Servidores Publicos o Entidades de
Gobierno y se le conoce como Corrupcién Publica. En el ambito de los particulares es
cuando se llevan a cabo acciones u omisiones encaminadas a obtener algun beneficio
indebido para la Empresa, personal o para un Tercero y se le conoce como Corrupcién
Privada.

Cosade Valor: Cualquier tipo de beneficio econémico o en especie, mencionando de forma
enunciativa pero no limitativa los siguientes: dinero en efectivo o equivalentes de efectivo
(titulos valor, vales de despensa, tarjetas de regalo, monederos electrénicos, etc.),
préstamos, Regalos, premios, comidas y bebidas, viajes, Gastos de Entretenimiento,
Hospitalidad, boletos de avidn, descuentos en el precio de bienes o servicios, invitaciones
a participar en viajes, ropa, joyas, ofertas o promesas de empleo personales o para
Terceros, cualquier tipo de concesion en un Contrato, producto o servicio asi como la
posibilidad o acuerdos para adquirir acciones de la compafiia o de sus partes relacionadas.

Debida Diligencia Due Diligence: Es la investigacién de antecedentes de una persona
fisica o moral, con el objeto de identificar potenciales riesgos legales, financieros, de
Corrupcion, lavado de dinero o reputacionales.

Declaracion de Conflicto de Interés: Cuestionario que deben llenar los Terceros ya sea
al ser contratados o cada que le sea requerido por la Empresa, de conformidad con esta
Politica y con el Protocolo de Debida Diligencia a Terceros de América Movil.

Direccion de Compras: Area estratégica de la Empresa que se encarga de administrar,
negociar y realizar compromisos comerciales con Proveedores en la adquisicion de bienes
y servicios para las operaciones de la Empresa.

Empleado(s): Cualquier persona o personas que se emplea(n) bajo un Contrato individual
o colectivo de trabajo por América Mévil o cualquiera de sus Subsidiarias.

Evidencia de Prestacion de Servicios: Cualquier documento, informe, entregable,
producto de trabajo, pedimento aduanal, bitacoras, etc., que compruebe la existencia y
realizacion de los servicios prestados a la Empresa por parte de un Proveedor.

Familiares(es): Debera de entenderse hasta el tercer grado de consanguinidad. Es decir,
seran considerados como Familiares cercanos: hijos, hijas, conyuges, padre, madre,
abuelos, tios, sobrinos, nietos y primos.

Gastos de Entretenimiento: Eventos deportivos, musicales o culturales, como torneos,
ferias, funciones de teatro o conciertos.

Hospitalidad: Gastos de atencion que tengan como finalidad fortalecer una relacion de

negocios (pago de vuelos, transporte, hoteles, comidas de negocios, cursos, congresos o
seminarios) ya sea a Terceros o Servidores Publicos.
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Nivel de Riesgo: Es la categorizacion (Bajo, Medio o Alto) con la que se clasifica a un
Tercero, de acuerdo al riesgo de Corrupcion que puede representar al establecer una
relacion de negocios con la Empresa.

El Nivel de Riesgo esta determinado de acuerdo con variables como: la naturaleza de los
servicios gque prestara a la Empresa, interacciones con Gobierno, estructura de honorarios,
industria en la que se desempenia, entre otros.

Portal de Denuncias: Es la plataforma interna de América Movil a través de la cual los
Empleados o Terceros pueden denunciar de forma andnima y confidencial cualquier
violacion al Cédigo de Etica y/o a las politicas de la Empresa, a través del portal
https://denuncias.americamovil.com/

Programa de Integridad y Cumplimiento: Programa desarrollado y supervisado por la
Oficialia de Cumplimiento que incluye de forma enunciativa mas no limitativa: (i) la
elaboracion de politicas y demas lineamientos de la Empresa para dar cumplimiento a la
legislacion vigente; (ii) la identificacion, prevencion y mitigacion de los riesgos operativos y
legales con el fin de garantizar un valor reputacional de largo tiempo de la Empresa y
generar mayor certidumbre a su cadena de valor; (iii) el establecimiento de sistemas
adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria, que examinen de manera constante
y periédica el cumplimiento de los estandares de integridad en toda la organizacion; y (iv)
la gestion de la operacién del Portal de Denuncias y coordinacién de la capacitacion en
temas de cumplimiento.

Proveedor: Cualquier empresa o persona que suministra bienes y/o servicios a la Empresa
para el cumplimiento de sus operaciones y objetivos.

Regalo: Cualquier Cosa de Valor o beneficio entregado a una persona como muestra de
atencion, estima o amistad (Regalos navidefios, articulos promocionales, entre otros).

Riesgo: Probabilidad de que ocurra un evento contrario a los intereses o expectativas de
la Empresa que produzca un efecto o impacto dafiino (independientemente de su
naturaleza).

Solicitud de Pedido: Documento que emite la Empresa a través del sistema informatico
denominado Systems, Applications, Products in Data Processing conocido bajo el acrénimo
SAP. El sistema SAP permite a la Empresa administrar recursos humanos, financieros-
contables, productivos y logisticos, permitiendo gestionar las fases de los modelos de
negocios, pues a través de éste, se detalla la cantidad, el tipo de producto o servicio, precio,
condiciones de pago y otros datos importantes para la operacion comercial.

Subsidiaria: Cualquier entidad que se encuentra bajo el control de América Movil.
Tercero(s): Distribuidores, representantes, asesores, Ssocios comerciales, agentes,

intermediarios, clientes, contratistas, gestores, lobistas, consultores o Proveedores que
formen parte de la cadena de valor de América Movil o que representen a la Empresa
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durante una interaccién con otro Tercero, un Gobierno o Servidores Publicos. Quedan
incluidas las organizaciones de la sociedad civil e instituciones educativas, de beneficencia,
culturales o deportivas.

Usuario Solicitante o Usuario: Cualquier Empleado de la Empresa que requiera contratar
bienes o servicios de un Proveedor en el desarrollo de sus funciones a cargo para cumplir
con los procesos, operaciones y objetivos de la Empresa.

5. Lineamientos generales

El personal encargado de realizar compras debe siempre cubrir las necesidades
especificadas en la Solicitud de Pedido del Sistema SAP, verificando que estén
debidamente justificadas y autorizadas por las areas correspondientes.

El Usuario Solicitante es el Unico que puede realizar cambios y/o modificaciones dentro de
la Solicitud de Pedido en el sistema SAP, siempre y cuando ésta se encuentre en proceso
de autorizacion, lo anterior derivado de:

e Cambio o correccién del requerimiento original.

e Peticién del personal encargado de realizar dicha compra, informando al
usuario los motivos del cambio, previa notificacién por escrito de los motivos
al Usuario Solicitante y aceptacion de éste.

El personal encargado de realizar la compra debe realizar la cancelacion de Solicitudes de
Pedido SAP, una vez transcurridos 5 (cinco) dias habiles a partir de que se haya solicitado
al Usuario uno o varios de los documentos debidamente validados y autorizados por el
director del area solicitante, y éstos no se hubieren entregado.

En caso de que una Solicitud de Pedido esté parcialmente liberada en el sistema SAP y
gue las demas partidas que aln no son liberadas formen parte del mismo equipo, proyecto
ylo servicio y pasen 5 (cinco) dias habiles sin estar totalmente liberadas, el personal de la
Direccion de Compras que tenga asignado el requerimiento procedera a cancelar dicha
Solicitud de Pedido y se enviard un aviso al usuario a través de correo electrénico
informando de dicha cancelacién, debiendo el usuario elaborar una nueva Solicitud de
Pedido por las partidas pendientes o en su caso reactivar la que cancela el area de
Compras.

El personal encargado de realizar compras sélo puede aceptar cambios en las cotizaciones
de los Proveedores, cuando cambien las condiciones que dieron origen y/o determinen que
puede conseguir mayores beneficios en disminucidbn de precio, mayor calidad y/o
especificaciones en general que convengan para la Empresa.

El personal encargado de realizar compras no puede ni debe recibir Regalos,
Entretenimiento, Hospitalidad o cualquier Cosa de Valor de los Proveedores con quienes
cotiza los bienes y servicios, o de Proveedores con los que la Empresa tiene cualquier tipo
de relacion, si previamente no se cuenta con la aprobacién del Director General y habiendo
notificado a la Oficialia de Cumplimiento, cumpliendo en todo momento con la Politica
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Anticorrupcion de América Movil y la Politica de Regalos, Entretenimiento y Hospitalidad de
América Movil.

Todo el proceso de compras en relacién con la negociacion para la compra de un bien y/o
contratacion de servicios con un Proveedor, debe ser realizado directamente a través del
personal autorizado de compras, y s6lo en caso de que el usuario requiera tener
comunicacion con el Proveedor, a fin de realizar consultas y evaluaciones técnicas, el
personal de compras debe poner en contacto al usuario con éste.

El Unico personal autorizado para negociar y determinar costos por suministros y/o
prestacion de servicios, son los grupos de compras vigentes y autorizados en el sistema
SAP.

Durante el proceso de seleccion, el area de Compras y el Usuario Solicitante deberan
observar en todo momento lo establecido en el Codigo de Etica de América Movil, la Politica
Anticorrupcién de América Movil, la Politica de Conflicto de Interés de América Mdévil, la
Politica de Integridad Comercial de América Movil y el Protocolo de Debida Diligencia a
Terceros de América Mdvil.

5.1. Consideraciones para Contratacion de Proveedores

Para la seleccién y contratacion de un Proveedor, el personal encargado de realizar las
compras de la Empresa, debe considerar como minimo los siguientes factores:

Andlisis de la situacion actual y antecedentes del Proveedor.

Andlisis comparativo del precio del bien o servicio.

Andlisis comparativo de la calidad de bien o servicio.

Oportunidad de entrega.

Condiciones de mercado del bien o servicio que ofrece.

Experiencia comprobable del Proveedor en el mercado de los bienes o

servicios que ofrece.

Consultar la relacion del Proveedor con el Grupo Carso y/o la Empresa.

Revisar las garantias de los productos y/o servicios que ofrece.

Revisar la competitividad en los precios que ofrece.

Revisar los niveles de servicio (soporte técnico, mantenimiento, etc.).

Revisar la capacidad de produccién del Proveedor.

Revisar el personal certificado o calificado con el que cuenta.

Revisar la situacién financiera y legal comprobable de los dltimos 3 (tres)

afos a la fecha de la revision.

En caso de ser persona moral, comprobar que este legalmente constituida

e Revisar la imagen y posicion en el mercado del Proveedor.

¢ Identificar la ubicacién geografica de sus oficinas, instalaciones y/o plantas
de produccion.

e En caso de ser persona moral, verificar si cuenta con una estrategia de

negocio con criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG).

Esta informacion debe integrarse en un expediente, el cual debe estar completo y
actualizado.
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Al inicio de una relacion de negocio con cualquier Tercero, la Empresa debe realizar los
procedimientos descritos en el Protocolo de Debida Diligencia de Terceros de América Movil
donde se determinara el Nivel de Riesgo de Corrupcién que implicaria para la Empresa.

En caso de que el Tercero sea catalogado con riesgo “medio o alto”, el personal encargado
de realizar la compra en cuestion debe recabar e integrar en un expediente la siguiente
documentacién, ademas de ejecutar los procedimientos descritos en dicho Protocolo:

A. Para Personas Morales

Escritura constitutiva, incluyendo sus ultimas modificaciones y en su caso la
constancia de inscripcion ante algln registro o instancia gubernamental que
tenga esta esta funcion.

Curriculum (incluyendo organigramas, fotos de instalaciones, historia de la
empresa, etc.).

Cédula de Identificacion Fiscal.

Estados Financieros Dictaminados (en su caso, si aplican) de los ultimos 3
(tres) afios y el parcial a la fecha de la operacion.

Referencias Comerciales.

Catélogos de productos y/o servicios.

Datos bancarios de referencia.

Identificacion oficial del representante legal.

Poder notarial y sus modificaciones.

Solicitud de transferencia en moneda nacional o dolares.

Contrato(s) celebrado(s) con el Proveedor, debidamente firmado(s) por los
representantes legales de las partes interesadas, 0 en su caso términos y
condiciones generales debidamente firmado(s) por representantes legales.
Copia del Estado de Cuenta Bancario, para efectos de transferencia de
pagos.

Circulares emitidas por el Gerente de Cuentas por Pagar, Seguros y Fianzas
y el Gerente de Almacenes y Distribucién o sus equivalentes, recabando
sello de recibido por parte del Proveedor.

Declaracién de no Conflicto de Intereses para Terceros (ver Anexo A).
Declaraciéon del Socio Comercial incluido en la Politica de Integridad
Comercial de América Movil.

B. Parapersonas fisicas

Curriculum (incluyendo organigramas, fotos de instalaciones, historia de la
empresa, etc.).

Cédula de Identificacion Fiscal.

Referencias Comerciales.

Catélogos de productos y/o servicios.

Datos bancarios de referencia.

En caso de actuar a través de un representante legal, la identificacion oficial
del representante legal.
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e En caso de actuar a través de un representante legal, poder notarial y sus
modificaciones.

e Contrato(s) celebrado(s) con el Proveedor, debidamente firmado(s) por los
representantes legales de las partes interesadas, 0 en su caso términos y
condiciones generales debidamente firmado(s) por representantes legales.

e Copia del Estado de Cuenta Bancario, para efectos de transferencia de
pagos.

e Circulares emitidas por el Gerente de Cuentas por Pagar, Seguros y Fianzas
y el Gerente de Almacenes y Distribucién o sus equivalentes, recabando
sello de recibido por parte del Proveedor.

e Declaracion de no Conflicto de Intereses para Terceros (ver Anexo A).

e Declaracion del Socio Comercial incluido en la Politica de Integridad
Comercial de América Movil.

5.2. Evidencia de Servicio

Es responsabilidad del Usuario Solicitante documentar y resguardar la evidencia de
prestacion de Servicios segun corresponda con base al servicio solicitado al Proveedor.

Algunos ejemplos de evidencias de prestacion de servicios incluyen:

Informes y/o reportes.

Entregables producto del trabajo del Proveedor.
Avances de obra.

Pedimentos aduanales.

Bitacoras.

Fotografias o videos.

6. Supervision y Verificaciéon de Cumplimiento de la Politica

El Comité de Auditoria y Préacticas Societarias del Consejo de Administracion de América
Movil, a través de la Oficialia de Cumplimiento, se encargaran de supervisar, vigilar y en su
caso auditar el debido cumplimiento de las disposiciones sefialadas en esta Politica y
evaluar periédicamente su eficacia.

La Oficialia de Cumplimiento también es responsable de evaluar peri6dicamente su
Programa de Integridad y Cumplimiento que comprende entre otros, una serie de medidas
gue tienen por objetivo prevenir los actos de Corrupcién. Asi mismo es la responsable de
brindar orientacion a los Empleados respecto de esta Politica, a través del correo electrénico
yocumplo@americamovil.com en forma conjunta con los superiores inmediatos.

En caso de que sea necesario llevar a cabo auditorias, éstas se realizaran de forma
periddica y aleatoria a las distintas areas de la Empresa.

Todos los Empleados de la Empresa deben estar comprometidos en apoyar y colaborar

con los equipos de trabajo encargados de realizar dichas auditorias sin obstaculizar u
obstruir los procesos de auditoria y sin proporcionar informacion falsa o incorrecta.
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Recuerda que es obligacion de todos cumplir y hacer cumplir la presente Politica y reportar
cualquier acto que vaya en contra de la misma a través del Portal de Denuncias
https://denuncias.americamovil.com/

7. Capacitacion y Difusion

Para nosotros es muy importante comprender y poner en practica lo descrito en esta Politica
y en aras de fomentar una cultura de transparencia, ética y de valores, América Moévil ofrece
a sus Empleados y Terceros, cursos en linea o presenciales, mismos que se daradn a
conocer por los medios oficiales de comunicacion de la Empresa con el fin de capacitarlos
para que puedan comprenderse los conceptos, alcances, situaciones, asi como exponer
inquietudes que pueden suceder en el dia a dia de nuestras labores.

Es responsabilidad de todos los que trabajamos en América Movil o sus Subsidiarias,
atender las sesiones asignadas, cumplir con los tiempos y con las evaluaciones solicitadas.

8. Cooperacion y Coordinacion

La Oficialia de Cumplimiento es responsable de generar y homologar en la medida de lo
posible, esta Politica respecto de las Subsidiarias. Sin embargo, las Subsidiarias son las
responsables de cumplir con las obligaciones legales aplicables ante las Autoridades de
cada pais.

Por lo anterior, las Subsidiarias deben contar con un procedimiento interno de cumplimiento
normativo considerando las obligaciones especificas de cada pais en temas de licitud en
los procedimientos de compras, asi como anticorrupcién y antisoborno.

De igual manera, las Subsidiarias deben asegurarse que cuentan con mecanismos eficaces
gue les permitan cooperar y, cuando corresponda, entablar entre si una coordinacién a nivel
interno en el desarrollo e implementacion de politicas y actividades para prevenir actos de
Corrupcion de manera general.

9. Sanciones

Las sanciones por incumplimiento de esta Politica, tanto para los Empleados como para los
Terceros, podran ser de tipo administrativo, laboral o incluso penal, dependiendo la
gravedad del acto y se sancionaran de conformidad con el reglamento interior de trabajo
y/o de la legislacion aplicable.

Dentro de América Movil, el Comité de Etica de cada Subsidiaria sera la Gltima instancia en
la determinacion de la sancién en caso de incumplimiento de esta Politica, sin perjuicio de
que dicho incumplimiento pueda ser sancionado en adicion por la legislacion aplicable y las
autoridades competentes.

Péagina 9 de 12


https://denuncias.americamovil.com/

Politica de Compras

Ameérica Movil

v’
A

10. Portal de Denuncias

Para denunciar cualquier incumplimiento a esta Politica 0 a nuestro Codigo de Etica,
ponemos a tu disposicion el Portal de Denuncias disponible en
https://denuncias.americamovil.com/

Ta al igual que cada uno de los Empleados de América Movil y que los Terceros, tenemos
el derecho y la obligacion de reportar directamente a nuestro superior jerarquico, a la Oficina
de Cumplimiento o a través del Portal de Denuncias, cualquier conducta que viole esta
Politica o cualquier ley, reglamento, politica o procedimiento interno aplicable y en general
cualquier conducta no ética.

Asimismo, es nuestro deber cooperar con cualquier investigacion interna o externa y
mantener la confidencialidad de la misma. Los Empleados que realicen alguna denuncia
falsa o dolosa podrian ser acreedores a sanciones disciplinarias.

Recuerda que el no reportar una falta ética grave puede tener consecuencias disciplinarias
parati, ya que podrias estar encubriendo un hecho no ético o un delito. Se podran presentar
denuncias anénimas si el denunciante asi lo desea, sin embargo, se recomienda dejar un
contacto para el seguimiento de la investigacion.

Es importante que sepas que América Movil ha adoptado todas las medidas razonables y
justificadas para proteger la confidencialidad de la denuncia y del denunciante y ademas
garantiza en todo momento que no se tomara ningun tipo de represalia en tu contra por
denunciar.

De igual forma, es importante dejar en claro que ninguna disposicién de esta Politica se
entenderd como obstaculo para que las personas puedan directamente presentar
denuncias ante las autoridades competentes. En dichos casos se recomienda dar aviso a
nuestra Direccion Juridica y/o a la Oficialia de Cumplimiento para que, de ser necesario,
coadyuve con las autoridades correspondientes.

Todas las denuncias seran supervisadas por la Oficialia de Cumplimiento de América Mévil,
quién a su vez, rinde cuentas al Comité de Auditoria y Practicas Societarias de América
Movil.

La Oficialia de Cumplimiento es la instancia encargada de la supervision y operacion del
Portal de Denuncias, y enviara a los Comités de Etica de cada Subsidiaria, las denuncias
correspondientes para su debida investigacion.

11. Dudas y Comentarios

Si tienes alguna duda relacionada con esta Politica o algin comentario 0 sugerencia,
escribenos al correo electrénico yocumplo@americamovil.com .
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Anexo A: Declaracién de No Conflicto de Intereses para Terceros

[Ingresar nombre del Representante Legal del Proveedor y puesto que desempefial,
actuando como representante legal de [poner nombre del Proveedor], personalidad que
acredito mediante [poner nombre escritura publica en donde se otorgan los poderes], en
plena facultad de mis derechos y bajo protesta de decir la verdad, manifiesto lo siguiente:

a) Tener alguna relacion personal o de negocios con algin Empleado de la | Si:
Empresa o sus Subsidiarias de la cual pueda obtener un beneficio:
NO:

= Nombre del Empleado:

=  Puesto:

b) Tener en mirepresentada Familiares de algin Empleado de la Empresa | Sl:
0 sus Subsidiarias:
NO:

= Nombre del Empleado:

=  Puesto:

c) Elsuscrito y/o mirepresentada tiene relaciones profesionales, laborales
o de negocios formales o informales con algiin Empleado de la Empresa | Si:
0 sus Subsidiarias 0 con sus Familiares, durante los ultimos 2 afios
anteriores a la fecha de contratacion, que pudieran crear un Conflicto de | NO:
Interés:

= Nombre del Empleado:

=  Puesto:

d) Tener participacion accionaria en mi representada o haber formado parte | ;.
de una sociedad con algtn Empleado de la Empresa o sus Subsidiarias
o con los Familiares del Empleado durante los Ultimos 2 afos anteriores

a la fecha de contratacion: NO:

= Nombre del Empleado:

Puesto:

e) Tener empleados que también sean Empleados actuales en la Empresa | Si:
y sus Subsidiarias:
NO:
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= Nombre del Empleado:

=  Puesto:

Nombre del Empleado:

Si:

NO:

Puesto:

Nombre del Empleado:

Si:

NO:

Puesto:

ATENTAMENTE

Si:

NO:

Acepto:

No Acepto: __

Acepto:

No Acepto: __

Sl:

NO:

[NOMBRE Y FIRMA]

Fecha:
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